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ABSTRAK
Pesatnya pertumbuhan bisnis pangkas rambut di Indonesia membuat pelaku bisnis pangkas
rambut harus melakukan inovasi untuk mendapatkan lebih banyak konsumen. Minimnya
promosi mengenai lokasi dan layanan pangkas rambut kadang membuat konsumen tidak
memiliki banyak pilihan saat ingin menggunakan jasa pangkas rambut tersebut. Selain itu,
proses menunggu antrian untuk dilayani juga kerap kali menjadi masalah pada bisnis pangkas
rambut ini. Penelitian kali ini akan mencoba merancang suatu sistem yang mampu menjawab
kebutuhan tersebut. Aplikasi yang dirancang berbasis Mobile Application ini akan fokus pada
proses pemesanan antrian, penjadwalan, pemilihan layanan, pencarian lokasi pangkas rambut
serta informasi promosi. Peneliti menyertakan Class Diagram untuk mendesain basis data
yang diperlukan. Peneliti berharap dengan adanya rancangan aplikasi ini, konsumen akan
lebih mudah untuk mendapatkan informasi dan menggunakan layanan jasa pangkas rambut.
Untuk pelaku bisnis juga diharapkan akan dapat meningkatkan pendapatan dan laporan bisnis

yang lebih baik.

Kata Kunci : Sistem, Class Diagram, Mobile Application

merasakan tempat yang lebih nyaman

Di Indonesia saat ini terdapat dua
macam usaha pangkas rambut yaitu,
pangkas rambut tradisional dan yang
lebih modern atau biasa disebut
barbershop. Pangkas rambut
tradisional pada dasarnya sama
dengan barbershop, namun
fasilitasnya  lebih ~ minim.  Di

barbershop, pelanggan akan

dan sejuk ber-AC. Tersedia pula
produk grooming untuk menunjang
tatanan rambut.

Para pelaku bisnis pangkas rambut
maupun barbershop, selain skill, juga
harus memiliki nilai dari bisnis
service. Berkaitan dengan bisnis
service ini, perkembangan teknologi

yang sangat cepat pada saat ini
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diharapkan juga akan memberikan
pengaruh pada aspek bisnis tersebut.
Dari penjelasan tersebut maka peneliti
mengambil suatu rumusan masalah
yaitu, bagaimana konsumen dapat
memperoleh  informasi mengenai
lokasi dan layanan pangkas rambut

berdasarkan area  lokasi

yang
diinginkan, serta bagaimana
konsumen dapat terbebas dari antrian
pajang sehingga mendapatkan
kenyamanan yang maksimal.

Peneliti akan mencoba membuat suatu
rancangan sistem berbasis mobile
application untuk mengakomodir
kebutuhan akan bisnis pangkas rambut
tersebut  akan

tersbut.  Sistem

mempermudah  konsumen  dalam
melakukan pencarian lokasi pangkas
rambut, menentukan jasa layanan serta
melakukan pendaftaran antrian untuk
mengurangi proses menunggu di
lokasi pangkas rambut. Di sisi pelaku
bisnis juga akan mendapatkan
keuntungan yaitu, proses pemanggilan
antrian lebih teratur, memiliki media
promosi dan mendapatkan laporan

keuangan yang lebih baik.

TINJAUAN PUSTAKA
Sistem
Pengertian sistem adalah kumpulan
dari elemen-elemen yang berinteraksi

untuk mencapai suatu tujuan tertentu

2.2

3
3.1

[1]. Sumber lain memperkuat defisini
tersebut, yaitu sistem adalah suatu
rangkaian prosedur yang merupakan
suatu kebulatan untuk melaksanakan

suatu fungsi [2].

Mobile Application

Mobile Application adalah program
komputer yang dirancang untuk
berjalan pada peranti bergerak seperti
ponsel / tablet [3]. Mobile Application
pada awalnya ditawarkan untuk
produktivitas umum dan pengambilan
informasi, termasuk email, kalender,
kontak, pasar saham, dan informasi
cuaca. Namun, permintaan publik
membuatnya cepat merambah ke
kategori lain, menyerupai paket
aplikasi perangkat lunak desktop [4].
Saat ini mobile application yang
berkembang terdiri dari dua, yaitu

Android [5] dan IOS [6].

METODE PENELITIAN
Metode Pengumpulan Data
Pada tahapan penumpulan data,

peneliti melakukan beberapa tahapan

informasi
dibutuhkan,

dilakukan di

untuk  mendapatkan

penunjang yang
pengumpulan data
beberapa lokasi pangkas rambut
dengan mengamati prilaku konsumen

dan pelaku bisnis pangkas rambut
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tersebut. Adapun tahapan yang
dilakukan adalah meliputi:

a. Pengamatan / Observation

b. Wawancara / Interview

C. Pengumpulan dokumen

Metode Analisa Sistem

Penelitian ini menggunakan

pendekatan object oriented
dilengkapi dengan alat-alat teknik
pengembangan sistem sehingga hasil
akhirnya akan didapat sistem yang
dapat di definisikan dengan baik dan
jelas. Terdapat langkah langkah dasar
yang harus dilakukan, yaitu sebagai

berikut:

Planning

Analysis

Design

Design

Design

3.3

Subproject 2
Implementation
Implementation

Subproject 3

a. Mengidentifikasi penyebab masalah
yang terjadi pada sistem berjalan

b. Membuat ruang lingkup pada sistem

yang akan dibuat

c. Menganalisa proses bisnis yang
dilakukan pada sistem berjalan

d. Mengidentifikasi dan  membuat
kebutuhan sistem.

Metode Pengembangan Sistem

Metode  yang  digunakan  dalam

pengembangan sistem ini yaitu dengan

menggunakan model Parallel
Development seperti gambar di bawah ini

[7].

ER
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Gambar 1 Model Parallel Development

ANALISA DAN PERANCANGAN

SISTEM

4.1

Rancangan Topologi Infrastruktur
Mengacu terhadap kebutuhan aplikasi

yang dapat diakses melalui ponsel pintar

dari mana saja, dan dengan

mempertimbangkan aspek kemudahan
maintenance, kecepatan akses serta biaya
investasi, maka peneliti menyarankan

menggunakan layanan cloud untuk
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menunjang infrastruktur pada aplikasi ini

[8].
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Gambar 2 Rancangan topologi infrastruktur cloud based

4.2 Rancangan Pemrograman 4.3 Rancangan Use Case Diagram

Berikut ini adalah spesifikasi perangkat
lunak yang digunakan:

Pada gambar pertama use case diagram

menggambarkan interaksi admin / pelaku

a) Mobile Apps Android
menggunakan Java (Android
Studio)

b) Mobile Apps i0OS menggunakan
Xcode Swift.

Tambahan pihak ketiga yang digunakan,

bisnis pangkas rambut terhadap aplikasi
yang dibuat. Sedangkan pada gambar
berikutnya use case diagram
menggambarkan interaksi pelanggan /

konsumen dan admin / pelaku bisnis

yaitu Firebase, digunakan untuk realtime

notification. terhadap aplikasi

Xerifikasi Pendaftaran
Barbershop

Bantuan &
~Layanan Konsumen.

Admin
Aplikasi

Gambar 3 Use case diagram admin
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Pelanggan

((Cari & Tentukan Lokasi

Cari & Tentukan Barbershop
Cek Promo
Masuk Menu Pemesanan

Memberikan Penilaian & Ulasan

Interface
“Eendaftaran & Logip-

Masuk Menu Setup Usaha

Input Promo

Wasuk Menu Admin / Pelaku

~Llayanan Barbecr Babershop

Gambar 4 Use case diagram pelanggan & admin

4.4 Rancangan Class Diagram

Class diagram mirip ER-Diagram pada
perancangan database, bedanya pada ER-

diagram tidak terdapat operasi/methode

Class diagram adalah model statis yang
menggambarkan struktur dan deskripsi

class serta hubungannya antara class.

tapi hanya atribut. Class terdiri dari nama

kelas, atribut dan operasi / metode.
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- type_device
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id_poinpromo

- tgl_poinpromo

- id_register 1
- id_promo

- jml_poin

- status poin

=

1

promo

omo.

invoice

- id_invoice

- id_register
-id_konsumen

-jm|_bayar

1

- kade_booking
- status

- id_toko = o
et detail_register
- path_img =
- keterangan e eic,
-tgl start -id_register
~tg | akhir -id_layanan
- masuk_poin - nm_layanan
- syarat_poin - harga

- durasi

=

- id_pegawal

|_toko

- tg|_jadwal_update

layanan

- id_layanan

- id_toko =
- nm_layanan

- harga

- durasi

1

status
m_awal

- jam_akhir

=

- nm_pegawai
-no_telp
+

¥

- id_toko.

- password
- device_type
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Gambar 5 Rancangan class diagram

4.5 Rancangan Database

Database

yang

digunakan

dalam

pembuatan aplikasi ini adalah MySQL,

M

[}
O
m}
)
O
O
O
[
0O
0
[}
]
O

Structure | [f SQL <4 Search

Table = Action
detail_register 3 (=] Browse It Structure

image toko ¢y (] Browse s Structure
inbox ¢ (5] Browse 34 Structure
invoice i (7] Browse s Structure
jadwal ¢ 5] Browse 34 Structure
jenis_pegawai 5 | Browse 4 Structure
konsumen 9% [E] Browse f4 Structure
layanan % =] Browse 4 Structure
pegawai v [l Browse G4 Structure
poin_promo i =] Browse s Structure
promo v [5] Browse 4 Structure
register ¢ (=] Browse i Structure
toko v (5] Browse 34 Structure
13 tables Sum

% Search 3¢ Insert f§§ Empty @ Drop

1

- path_img

table yang diperlukan untuk aplikasi ini

berjumlah 13 table, berikut struktur

database dan table yang sudah dibentuk:

(4 Query [& Export [} Impert 4° Operations == Privileges

Rows & Type Collation

% InnoDB  latin1_swedi

4 Search 3¢ Insert 5 Empty @ Drop % InnoDB  latin1_swedi

% Search 3¢ Insert f§ Empty @ Drop % InnoDB  latin1_swedi
4 Search 3¢ Insert (G Empty @ Drop % InnoDB  latin1_swedi
% Search 3¢ Insert G5 Empty @ Drop % InnoDB  latin1_swedi
% Search ¥: Insert i Empty @ Drop 9 InnoDB  latind_swedi
% Search % Insert i Empty @ Drop 9 lnnoDB  latind_swedi
& Search 3¢ Insert § Empty @ Drop 9 nnaDB latind_swedi
% Search 3 Insert f§ Empty @ Drop 9 InnoDB  latin_swedi

4 Search 3¢ Insert G5 Empty @ Drop 9 InnoDB  latin1_swedi

& Search 3¢ Insert f§ Empty @ Drop 9 InnoDB  latin1_swedi
4 Search 3¢ Insert (1 Empty @ Drop % InnoDB  latin1_swedi:
% Search 3¢ Insert & Empty @ Drop % InnoDB  latin_swedi

4% Routines & Eve

Size  Overhead

shci 48 KiB -
shci 16 ®is -
shci 32 ®iB -
SHE G e -
shci 4o EiE -
sh ci 18 KiB -
sh ci 1€ KB -
sh_ci
sh_ci 48 B -
shoci 98 8 -
shci 48 ®iB -
shci e+ i3 -

sh ¢i 16 KiB -

O InnoDB latin1_swedish_ci 480 KiB 0B

Gambar 6 Struktur Database
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-:3 [Table Design] toke @cukur - (] x
Eile Edit Window
] New [ save ﬁ Save As | % Add Field ﬁ Insert Field E Delete Field | «* Primary Key ‘ # MoveUp ¥ Move Down =
Fields  Indexes Foreign Keys Triggers Options Comment
MName |Type |Ler|gth |Deuma\s |Nlow MNull | | ~
L id_toko |varchar |20 0 | = v
id_account \varchar 20 0
Al first_name varchar 100 0
_|iast_name varchar 100 0
_|nokip |varchar |16 0
| imag_ktp _\dard’\ar 1100 0
8| \mg_wm__ktp _vard’\ar 100 0
£ foto_wajah wvarchar 100 0
M nm_toko varchar 100 0
.| alamat {text 0 0
= varchar 50 o0
email varchar 50 0
= v
Default: [ | Key Length: D
— \
Character set: latint v
Collation: ‘laﬁnlﬁswed\shiu ~ ‘
77 [Table Design] image_toke @cukur - O s
File Edit Window
— »|
T rew [ save @ Save As | % Add Field E Insert Field ﬁ Delete Field | w Primary Key | =
Fields Indexes ForeignKeys Triggers Options Comment
|Name ITy'pe ILengH'1 IDecimals |A||ow Mull I | A
P |id_toka varchar |20 ] = o
path_img varchar 100 0
L

Default: | | Key Length: l:l

Comment: | |
Character set: ||aﬁn 1 v |
Collation: ||Eltil"l 1_swedish_d w |

Gambar 8 Struktur Table image_toko
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7 [Table Design) pegawai @cukur

— *
File Edit Window
I
TR new [ save @ Save As | @ Add Field @ Insert Field E Delete Field | w Primary Key | & Move Up )_)
Fields Indexes ForeignKeys Triggers Options  Comment
|Name IType ILEngth IDEcimaIs |Allow Null | I -~
B|id_pegawai |varchar 120 0 [l _f/'—"
id_jenis \varchar |20 0 O
id_toko varchar 20 o O
nm_pegawai wvarchar 50 0
no_telp wvarchar 15 1}
v
Default: | | Key Length: I:|
Comment: | |
Character set: |Iaﬁn1 v |
Collation: ||atin 1_swedish_d ~ |
Gambar 9 Struktur Table pegawai
=4 [Table Design] jenis_pegawai @cukur - O X
File Edit Window
= |
._.ﬂ New [ Save @ Save As | % Add Field @ Insert Field @ Delete Field | w Primary Key | -
Fields Indexes ForeignKeys Triggers Options Comment
|Name IType ILengIh |Decimals |Allow Mull I | A
P |id_jenis \varchar 20 o | O |»*
nm_jenis varchar 50 0
¥
Default: | | Key Length: l:l
Comment: | |
Character set: |Iah'r|1 w |
Collation: ||E|tir11_swedish_d w |

Gambar 10 Struktur Table jenis_pegawai



Vol. 5 No. 9 (2019): Informatics

74 [Table Design] jadwal @cukur — O x
File Edit Window
- 22|
.-.il New [ save @ Save As | % Add Field E Insert Field ﬁ Delete Field | w Primary Key | =
Fields Indexes Foreiankeys Trigogers Options Comment
Name IType !Lengm IDecimals |A||ow Mull I I ~
Mid_jadwal \varchar 20 0 | O ™
_|id_toko \varchar 20 0
_|id_pegawai wvarchar 20 0
_|tgl jadwal_update date 0 0
_|status iint n 0
_|iam_awal time 0 0
_ |1am_akhir time 0 0
v
Default: | | Key Length: ICI
Comment: | |
Character set: |Iah’n 1 v |
Collation: |Iatir1 1_swedish_d w |

Gambar 1 Struktur Table jadwal

T [Table Design] layanan @cukur - O X
File Edit Window
= 2|
TAnew [ save @ Save As | % Add Field E Insert Field ﬁ Delete Field | w Primary Key | =
Figlds Indexes ForeignKeys Triggers Options Comment
|Name IType ILengt’n IDecimaIs |Allow Mull | | -
P |id_layanan \warchar 20 o O |«®
id_toko \varchar |20 0
nm_layanan _\rarchar 255 0
harga double 0 0
durasi int 11 0
w
Default: | | Key Length: l:l
Comment: | |
Character set: |Iah’n1 v |
Collation: |Iaﬁn 1_swedish_d ~ |

Gambar 11 Struktur Table layanan
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A [Table Design] kensumen @cukur = O X

File Edit Window

“AnNew [ save ﬁ Save As | % Add Field ?;EQ Insert Field E Delete Field | w Primary Key | 4 MoveUp & Move Down <
Fields Indexes ForeignKeys Triggers Options Comment
MName !Type ILengih lDedma\s |Al\uw Mull I I -
Mid_kensumen varchar 20 0 O =
_|first_name |varchar 1100 n
! last_name wvarchar 100 1]
_|emai varchar 50 0
_|token warchar 50 0
_|password |varchar 150 1
2 type_device warchar 10 1]
stotus int 11 o

v
Default: ‘ | Key Length: l:l
Comment: ‘ |
Character set: ‘Iatinl 9 |
Collation: ‘Iaun 1_swedish_d ) |
Gambar 12 Struktur Table konsumen
T [Table Design) register @ cukur - [m] *
File Edit Window
-ﬂ New [ Save @ Save As | ,@ Add Field @ Insert Field % Delete Field |+~ Primary Key | & Move Up ¥ Move Down _!
{Fields Indexes Foreign Keys Triggers Options Comment
Name |Tvpe |tength  |Decimals [allow il | | ~
_}_ id_reqister \varchar |20 0 O /:
_|tal_register |datetime o 0
_|id_jadwal varchar 20 0 O
_|id_konsumen wvarchar 20 0 ]
_|id_layanan varchar 20 ] O
_|kode_boaking \varchar |10 0 O
_|status enum 0 ]
_ |iam_awal time 0 0 O
_ |1am_akhir time o 0 O
_|tol_rate datetime 0 ] [w|
_rate double 0 0
_|kritik_saran text 0 0 -
Default: | ‘ Key Length: l:l
Comment: | ‘
Character set: |\ahn1 v ‘
Collation: |\aﬁn175wedish,d ~ ‘

Gambar 13 Struktur Table register

10
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-3 [Table Design] detail_register @cukur — O X
File Edit Window
. »
.-.a New [ Save @ Save As | @ Add Field @ Insert Field ﬁ Delete Field | w Primary Key | -
Fields  Indexes Foreign Keys Triggers Options  Comment
|Name !Tvpe ILengﬂ'l |Decin'|als |Allow Tl | | A
p|id_detail varchar 20 [u} O =
id_register |varchar |20 o
id_layanan wvarchar 20 i
nm_layanan varchar 255 a
harga |double o o
durasi int 11 ]
]
Default: | | Key Length: l:l
Comment: | |
Character set: ||ati|'|1 w |
Collation: ||E|h'r1 1_swedish_di v |

Gambar 14 Struktur Table detail_register

77 [Table Design] invoice @cukur - O *
File Edit Window
= 33
“inew [ save @ Save As | @ Add Field E Insert Field ﬁ Delete Field | w Primary Key | =
Indexes Foreign Keys Triggers Options Comment
|Name !Type ILengﬁﬂ IDecimaIs |Allow Mull | | ~
P id_invaice \varchar 20 0 O |«
tal_invoice |datetime 0 0
id_register varchar 20 o
id_konsumen varchar 20 0
jml_invoice \double o0 0
jml_bayar double ] 0
v
Default: | | Key Length: I:I
Comment: | |
Character set: |latinl |
Collation: ||aﬁr11_swedish_ci b |

Gambar 15 Struktur Table invoice

11
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T [Table Design] promo @cukur — O x
File Edit Window
£ — - — . o
-.'_51 New [ save @ Save As Add Field ?—_] Insert Field 'f:i Delete Field |+~ Primary Key | =
Figlds  Indexes Foreign Keys Triggers Options Comment
MName 1Type 1Lengt’r1 ]Decimals JAIIow Mull J ] -
id_promo \varchar 20 i} O |o*
_|id_toko varchar 20 i}
nm_promo wvarchar 100 i}
_|path_img varchar 100 i}
_|keterangan text o [i}
tgl_start datetime 0 i}
tgl_akhir datetime ] i}
_|masuk_poin int 11 i}
_ |syarat_poinint int 11 a
v
Default: | | Key Length: l:l
Comment: | |
Character set: |Iaﬁn1 v |
Collation: |Iaﬁn1_swedish_ci w |

Gambar 16 Struktur Table promo

74 [Table Design] poin_promao @cukur - [} X
File Edit Window
& — - — - =]
TR new [ save @ Save As | i Add Field ?—_] Insert Field }:1 Delete Field |« Primary Key | -l
Fields Indexes ForeignkKeys Triggers Options Comment
JName 1Ty|:|e 1Lengﬂ'1 ]Decimals JAHow Mull J ] A
}|id_poinproma varchar 120 1] O 1o
tal_poinpromo datetime 0 0
id_register varchar 20 0 O
id_promao varchar 20 0 O
jml_pain int 1 0
status_pain int 11 0
v
Default: | | Key Length: l:l
Comment: | |
Character set: |Iah’n1 v |
Collation: |Iaﬁnl_swedish_ci b |

Gambar 17 Struktur Table poin_promo

4.6 Rancangan Aplikasi

4.6.1 Menu Login Konsumen
Setelah sukses melakukan pendaftaran,
konsumen bisa melakukan pendaftar dan

login pada menu berikut ini.

12
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By Joining, you sgroe ta our terms
& Conditions and Privacy Palicy

Gambar 18 Rancangan menu pendaftaran dan login

4.6.2 Menu Pemesanan Layanan layanan yang diinginkan. Proses ini
Pada menu ini konsumen akan dilakukan sampai konsumen
melakukan beberapa tahapan, yaitu mendapatkan  konfirmasi  pesanan
pencarian lokasi pangkas rambut berupa kode pesanan dan detail
terdekat atau lokasi yang diinginkan, pesanan.

pemilihan waktu layanan, dan jenis

Gambar 19 Rancangan menu pemesanan
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4.6.3 Menu Penilaian dan Promosi

Setelah konsumen selesai

layanan jasa pangkas rambut yang
dipilih sebelumnya, konsumen dapat
memberikan penilaian terhadap tempat

pangkas rambut dan memberikan

penilaian terhadap barber

><
BARBER

15% OFF

14

melayani konsumen tersebut. Selain itu
disediakan juga menu promosi dimana
didalamnya terdapat informasi promosi
apa saja yang tersedia pada semua
lokasi pangkas rambut yang terdaftar di

dalam aplikasi ini.

D'CUKUR

BARBERSHOP
20% OFF

Tuls Ulason

Gambar 20. Rancangan menu penilaian dan promosi

4.6.4 Menu Pesanan (Barber)

Menu ini digunakan oleh pihak pangkas rambut / barberman untuk melayani konsumen terkait

layanan jasa yang sebelumnya sudah dipesan oleh konsumen. Pada detail menu ini, pihak pangkas

rambut juga dapat mencetak tagihan menggunakan printer yang terhubung dengan ponsel pintar

atau gadget yang digunakan.
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Hil BAHAGIA t’

01 AGUSTUS 2019

PERSIS 10:00 AN

YODI 10:30  JK
ARIEL 10:30 AN
IRHAM 11.00 AN
BUCCI 11:00 JK
RIO 14.00 AN

DEWANTC 14:00 JK

JOE 14:30 JK

Gambar 21 Rancangan menu pesanan untuk barberman

5 KESIMPULAN DAN SARAN calon konsumen pangkas rambut untuk
Peneliti menarik kesimpulan bahwa mendapatkan keuntungan sebagai berikut:

dengan adanya sistem ini dapat membantu

KEUNTUNGAN
KONSUMEN PELAKU BISNIS
Kemudahan mencari tempat pangkas rambut sesuai lokasi |Mendapatkan data pelanggan
Meminimalkan waktu tunggu Peningkatan omset
Kemudahan melakukan reservasi Media promosi yang luas
Kemudahan mendapatkan info promo Pembukuan yang lebih baik
Mendapatkan informasi tempat rekomendasi Bisa dijadikan alat absen pekerja

Tabel 1 Keuntungan menggunakan sistem yang akan dibangun.

Untuk pengembangan sistem selanjutnya maupun promo di semua lokasi pangkas
peneliti menyarankan untuk rambut.
mengembangkan sistem dengan

bekerjasama dengan pihak terkait untuk

menerapkan metode pembayaran dengan

dompet digital atau portal pembayaran 6 REFERENSI
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