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Abstract—Memberikan kemudahan manusia dalam menyelesaikan permasalahannya merupakan salah satu alasan untuk
mengembangkan teknologi, termasuk dalam permasalahan menggunakan kendaraan bermotor. Ketika menggunakan kendaraan
bermotor, tak jarang mendapati masalah dengan kendaraan bermotor yang kita gunakan tersebut, seperti kerusakan mesin, ban bocor
dan lain sebagainya. hanya segelintir orang yang saja pengguna kendaraan bermotor yang mengerti untuk mengatasi permasalahan
kendaraan bermotor yang digunakannya, kalau pun mengerti tak jarang pengguna tersebut keterbatasan alat untuk memperbaikinya.
Ketika kendaraan mengalami masalah, tak jarang kendaraan tersebut tidak dapat digunakan sehingga mengharuskan pengendara
menuntun kendaraannya hingga menemukan bengkell terdekat yang belum diketahui jaraknya seberapa dekat. Kegiatan tersebut pasti
lah sangat manguras tenaga pengendara. Dengan dibangunnya Aplikasi bengkel online, pengendara dapat mengetahui lokasi bengkel
terdekat dan juga dapat menggunakan jasa bengkel tersebut tanpa perlu menghampiri bengkel tersebut dengan menuliskan
permasalahan yang dimiliki.

Index Terms—kendaraan bermotor, kerusakan mesin, ban bocor, bengkel online.
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1 PENDAHULUAN

M EMBERIKAN Kemudahan manusia dalam menyele-
saikan pekerjaannya merupakan salah satu alasan

dikembangkannya teknologi. Menggunakan kendaraan
bermotor untuk beraktifitas merupakan salah satu kegiatan
yang jamak dilakukan manusia saat ini, dengan menggu-
nakan kendaraan bermotor manusia dapat dengan cepat
sampai pada tujuannya. penggunaan kendaraan bermotor
dari tahun ke tahun semakin bertambah hal ini dapat dibuk-
tikan dengan data dari BPS berikut ini.

Tabel 1 Data Perkembangan jumlah Kendaraan bermotor
berdasarkan jenis tahun 1987-2003

Jika melihat angka di atas, tahun ke tahun penggunaan
kendaraan bermotor semakin berkembang dan semakin
lama kendaraan digunakan, semakin besar kemungkinan
mengalami kerusakan. Hal ini menjadi pasar yang sangat
potensial bagi bengkel-bengkel untuk meraup keuntun-
gan dengan semakin bertambahnya penggunaan kendaraan
bermotor. Bahkan di era penggunaan internet saat ini, suatu
kegiatan usaha dapat semakin meningkatkan pendapatan-
nya jika mampu memanfaatkan teknologi internet. Untuk
itu lah, penulis berusaha membuat Aplikasi Bengkel On-
line guna memfasilitasi bengkel-bengkel yang ada untuk
memanfaatkan teknologi internet guna meningkatkan kual-
itas pelayanannya dan meningkatkan pendapatan. Dengan
dikembangkannya aplikasi Bengkel Online besar harapan
penulis dapat meningkatkan industry kecil berupa bengkel.
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Fig. 1. Data Perkembangan Jumlah Kendaraan

2 WHY SHOULD THE CUSTOMER BUY FROM YOU

Perancangan aplikasi ini memiliki dua tujuan, baik itu
dari segi pengendara dan juga pelaku usaha bengkel.Dari
segi pengendara bertujuan untuk memudahkan para
pengendara jika suatu waktu mengalami masalah den-
gan kendaraannya akan tetapi tidak dapat mengatasinya
sendiri dan memerlukan bantuan bengkel untuk mengatasi
masalahnya. Jika menggunakan cara konvensional, pen-
gendara terlebih dahulu mencari tahu lokasi bengkel ter-
dekat dengan cara bertanya kepada orang sekitar, browsing
melalui mesin pencari untuk mengetahui lokasi bengkel
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terdekat. Begitu mengetahui lokasi bengkel terdekat, pen-
gendara membawa kendaraanya ke bengkel tersebut untuk
diperbaiki. Proses membawa kendaraan ke bengkel terdekat
ini terkadang memerlukan energi pengendara yang san-
gat banyak. Dengan menggunakan aplikasi bengkel online,
pengendara cukup mengunjungi situs bengkel online maka
pengendara akan melihat daftar bengkel terdekat yang
telah menjadi mitra dari bengkel online. pengguna dapat
menghubungi mitra terdekat dan memintanya ke lokasi
pengguna untuk dilakukan perbaikan dengan terlebih dulu
menjelaskan keluhan kendaraannya atau pengguna juga
dapat menghampiri bengkel terdekat dengan melihat data
yang ada di aplikasi bengkel online.

3 HOW WILL YOU EARN MONEY?
Aplikasi ini mempunyai 2 cara dalam mendapatkan uang
cara yang pertama yaitu dengan memasang iklan di
perangkat mobile yang hadir dalam berbagai format. Iklan
berbentuk banner (spanduk) biasanya muncul di bagian
atas atau bawah layar. Ada juga iklan interstitial yang
mengambil ruang di seluruh layar, iklan video, iklan untuk
mengunduh aplikasi lain, dan masih banyak lagi. Cara yang
kedua yaitu sama dengan sistem yang digunakan oleh GO-
JEK atau GRABBIKE yaitu setiap mitra yang bekerja sama
dengan perusahaan kami diharuskan melakukan top up
saldo untuk dapat menggunakan aplikasi dan mendapatkan
order, dari total transaksi yang dilakukan 85 persen untuk
mitra dan 15 persen untuk perusahaan. Ini semua meru-
pakan cara - cara kami untuk bisa memaksimalkan pen-
dapatan perusahaan. Harapannya dengan aplikasi ini da-
pat meningkatkan potensi jangkauan iklan dan kesadaraan
pengguna tanah air dalam memakai aplikasi. serta semakin
memudahkan penyedia bengkel dan pengguna kendaraan.

4 FISHBONE DIAGRAM

Fig. 2. Diagram Fishbone Bengkel Online

5 WHAT MARKETPLACE DO YOU INTEND TO SERVE
AND WHAT’S IT’S SIZE?
Pada Era teknologi berkembang saat ini, setiap individu
seakan dituntut untuk memiliki mobilitas yang tinggi,
baik dari kalangan pelajar hingga jajaran eksekutif perusa-
haan. Bagaimana tidak? masing-masing individu tersebut
memiliki runtutan kegiatan seperti misalnya Pelajar yang

berangkat sekolah, mengikuti ekstrakurikuler, tambahan
bimbingan belajar dan belum lagi kegiatan lain dimana
masing-masing kegiatan selalu berpindah-pindah lokasi.
Lalu bagaimana jika anda sebagai eksekutif disebuah pe-
rusahaan? bukankah bagi anda setiap menitnya adalah
peluang uang? yah seperti yang banyak anda dengar time
is money. Bagaimana jika anda terlambat karena kendaraan
yang anda gunakan bermasalah? sudah pasti anda akan
kehilangan waktu atau bahkan profit yang berharga, atau
bahkan kehilangan pekerjaan? semoga tidak.

Apakah anda seorang pelajar? abdi negara? Bussiness
man? ibu rumah tangga? Laman ini membantu anda yang
memilii mobilitas dan tidak ingin kegiatan anda terhenti
atau bermasalah hanya karena masalah kendaraan. Kami
merangkul dan menjangkau kebutuhan anda akan kendala
yang ada miliki terhadap alat transportasi pribadi anda,
kapanpun, dimanapun anda butuhkan. Pada dasarnya bis-
nis bengkel online ini merangkul segala aspek pengguna
kendaraan yang ada di Indonesia dan juga merangkul
bengkel kendaraan bermotor untuk dapat meningkatkan
pelayanan serta pendapatannya.

6 WHAT ELSE OCCUPIES YOU ARE INTENDED
MARKETPLACE?
Sampai saat ini belum ada perusahaan online yang men-
jadi saingan perusahaan kita. Dikarenakan semua bengkel
masih offline dalam melakukan transaksi barang dan jasa,
yang luang lingkupnya mencakup disekitarnya saja.

7 WHAT SPECIAL ADVANTAGES DOES YOUR FIRM
BRING TO THE MARKET PLACE?
Anda pasti sudah familiar dengan akses transportasi berba-
sis mobile Application. Ya benar, anda pasti sudah menangkap
apa yang kami maksud. Hanya melalui layar smarthphone
anda, dengan beberapa kali sentuh anda bisa memanggil
drivers anda, memesan makanan yang anda suka, mengir-
imkan paket anda, mudah bukan?

Tidak jauh berbeda, begitulah sistem kami bekerja. Kami
membantu ada, memberi anda kemudahan dan kenya-
manan untuk anda berkendara. Bayangkan, anda tidak
perlu lagi mendorong kendaraan, tidak perlu lagi mengotori
kemeja atau gaun anda, anda tidak perlu panik ketika
kendaraan anda tiba-tiba mogok, tidak perlu lagi bingung
harus menghubungi siapa. Anda hanya perlu membuka
aplikasi ini, secara otomatis menemukan lokasi anda, mem-
berikan informasi bengkel terdekat, dan menyelesaikan
masalah berkendara anda. Sederhana bukan? Karena Kea-
manan dan Kenyamanan anda adalah prioritas kami.

8 HOW DO YOU PLAN TO PROMOTE YOUR PROD-
UCTS OR SERVICES TO ATTRACT YOUR TARGET AU-
DIENTS?
Kami memiliki beberapa cara untuk mempromosikan bisnis
ini untuk menarik peminat yang pertama yaitu melalui
website atau blog seperti yang dilakukan banyak pe-
rusahaan pada umumnya mereka menggunakan situs un-
tuk menunjukan siapa dirinya. Kedua yaitu promosi di
web orang lain dengan komentar yang bertujuan untuk
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menawarkan produk dan jasa. Ketiga yaitu membuat toko
online. Toko online adalah media paling bagus untuk men-
jalankan bisnis ini, karena dapat memasarkan produk dan
jasa secara keseluruhan dan lebih efektif tentunya. Keempat
yaitu lewat jejaring sosial seperti facebook, instagram, twit-
ter. Kelima yaitu posting di forum - forum seperti kaskus,
buka lapak, toko pedia. Keenam yaitu iklan di web penyedia
iklan gratis seperti di tokobagus, buka lapak, tokopedia. Ke-
tujuh yaitu iklan baner, iklan baner ini biasanya disediakan
oleh blog dengan pengunjung yang cukup banyak.
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