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Abstrak – Pempek merupakan salah satu makanan 

khas Kota Palembang yang juga merupakan 

makanan khas Kota Lampung. Makanan yang 

terbuat dari olahan ikan ini adalah makanan sehari-

hari masyarakat Kota Lampung yang mudah 

ditemui baik dari warung kecil di pinggir jalan 

sampai restoran besar. Banyak jenis dari pempek 

seperti pempek kapan selam (bentuk kapal), 

pempek model (dengan kuah), pempek lenjet 

(campuran dengan telur), dan masih banyak 

lainnya. Bertambahnya warung pempek 

mengakibatkan meningkatnya persaingan antar 

pedagang. Selain itu, terjadinya pandemi COVID-

19 juga menyebabkan pelanggan menjadi terbatas 

untuk melakukan kunjungan ke warung pempek. 

Oleh karena itu, diperlukan suatu inovasi berbasis 

teknologi informasi untuk menarik pelanggan dan 

melakukan pemilihan dan pemesanan menu 

pempek. 

I. PENDAHULUAN 

Saat ini, teknologi informasi dan komunikasi 

berkembang begitu cepat seiring dengan 

meningkatnya kebutuhan dan tuntutan pada masa 

pandemi COVID-19. Kebutuhan masyarakat akan 

keragaman kuliner nusantara merupakan salah satu 

kebutuhan yang harus dipenuhi dengan 

menggunakan dukungan teknologi informasi dan 

komunikasi. Salah satu teknologi informasi dan 

komunikasi yang dapat digunakan adalah sistem 

informasi berbasis android yang melakukan 

rancang bangun aplikasi restoran. 

Dengan adanya aplikasi ini, masyarakat tetap 

membeli pempek dan menu lainnya dengan mudah 

dan banyak pilihan, baik makan di tempat maupun 

dibawa pulang, sehingga penjualan pempek dapat 

meningkat kembali. 

II. GAMBARAN UMUM

Aplikasi warung Pempek Kito merupakan aplikasi 

berbasis android yang bertujuan untuk membantu 

pelanggan dalam melakukan pemesanan. Serta 

memudahkan pemilik Warung kito dalam 

mengelola data seluruh pesanan yang masuk dari 

para pelanggan yang telah melakukan pemesanan 

secara online melalui smartphone mereka dengan 

menggunakanaplikasi ini .

Aplikasi Warung  Pempek Kito berbasis client-

server. Aplikasi klien berjalan pada smartphone 

sedangkan sserver berjalan pada sebuah system 

server. keduanya seling bekomunikasi melalui 

jaringam internet dimana semua transaksi akan 

diseimpan kedalam database secara online dan 

realtime Application Programmable Interface (API) 

dibangun dengan mengunakan skrip PHP berfungsi 

sebagai access gateway di backand server untuk 

menghubungkan pengiriman request dan respon 

terhadap database postgressql.

Selain pemesanan aplikasi warung 

Pempek Kito menyediakan menampilkan 

daftar menu, dapat melakukan, reservasi,

gallery, gallery. Yang dilengkapi dengan nama 

menu harga dan deskripsi singkat mengenai 

masing masing menu.
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III. PERSYARATAN KHUSUS

No. Persyaratan Fungsional Persyaratan Fungsional 

Persyaratan 

Utama 

Sub Persyaratan Kategori Deskripsi 

1 Keseluruhan 

Proyek 

- Layanan 

- Pembayaran 

Kebutuhan Akan ada modul 

layanan dan 

pembayaran 

dalam sistem 

online 

Kinerja, keamanan, 

kegunaan, dukungan, 

ketersediaan, kemampuan 

lokalisasi 

2 Proyek 

-Layanan 

Pelacakan Pesanan 

Pembelian Informasi 

penjualan  

Kebutuhan Layanan berikut 

dibutuhkan: 

pembelian; 

keamanan 

ketertiban, 

kegunaan, 

ketersediaan, 

kemampuan 

lokalisasi 

Kinerja, keamanan, 

kegunaan, ketersediaan, 

kemampuan lokalisasi 

3 Layanan 

-Pembelian 
- Katalog online 

- Pilih produk 

- Melakukan 

pembayaran 

- Lakukan 

pemesanan 

Kebutuhan Untuk 

melakukan 

pembelian, perlu 

dilakukan 

langkah-langkah 

sebagai berikut: 

menelusuri 

katalog: pilih 

produk: lakukan 

pembayaran; dan 

memesan 

Kinerja, ketersediaan. 

4 catalogue - Menu Diterapkan Untuk 

mengetahuo 

produk 

Kinerja, ketersediaan 

5 Produk - Memilih 

produk 

Diharapkan Memilih menu 

yang diinginkan 

Kinerja, ketersediaan 

6 Pemesana - Pemesana diharapkan Kinerja, ketersediaan 

7 Pembayaran - Melakukan 

pembayaran 

Diharapkan Mementukan 

bentuk 

pembayaran 

Kinerja, ketersediaan 

Aplikasi pemesanan warung Pempek Kito ini 
belum memasukkan issue keamanan informasi. 
Salah satu kendala dalam penelitian di 
perguruan tinggi adalah pendanaan (Ismail and 
Widyarto, 2016)
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IV. ANALISA

A. Hasil Implementasi

Aplikasi yang dibangun merupakan sistem 

pemesanan menu dan reservasi pada Warung Kito 

Aplikasi ini merupakan aplikasi berbasis Android. 

Hasil uji sebagai berikut : 

1. Tampilan Halaman Awal Aplikasi

Aplikasi Restoran Suda Ngeunah

Gambar 1.1 Tampilan Icon Aplikasi 

Gambar 1.2 Tampilan Utama Aplikasi 

2. Tampilan isi Daftar Menu

Gambar 2.1 Tampilan Daftar Menu Restoran 

Gambar 2.2 Tampilan Daftar Product empek 
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Gambar 2.3. Tampilan Detail Produk Makanan 

3. Tampilan menu Pesan Online

Gambar 3. Tampilan Pemilihan Produk 

Gambar 3. Tampilan Rincian Produk Yang Akan 

dipesan
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Gambar 3. Tampilan Detail Pemesanan 

4. Tampilan menu Pesan Tempat

Gambar 4.1. Tampilan Detail Pesan Tempat 

5. Tampilan Menu Lokasi Restoran

Gambar 5. Tampilan Lokasi Restoran 

6. Tampilan menu Event

7. Tampilan Menu Kontak
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II. KESIMPULAN

Tahun 2020 adalah tahun di mana teknologi sangat 

dibutuhkan pelaku usaha untuk mendekatkan antara 

pelaku usaha baik hanya untuk mengenalkan 

produknya maupun agar penjualan makin 

meningkat . apa lagi dengan kondisi saat ini adanya 

pandemic Covid – 19 yang sempat mengakibtakan

pelaku usaha dan masyarakat mengalami lockdown 

yang mengakibatkan tutupnya toko pelaku usaha 

atau membuka usaha dengan pelangan yang 

terbatas. 

Tetapi dengan adanya revolosi 4.0 dengan 

mengunakan teknologi smartphone yang 

memudahkan pelaku usaha untuk mempromosikan 

usaha dan   membuat pelaku usaha mennjadi raja 

ketika mengguasai teknologi. Tetapi harus 

diperhatikan jangan sampai teknologi yang di 

kembangkan dan di gunakan berakibat negative . 
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